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INFORMACION DEL TALLER

Proposito:

El propdsito de este diplomado en Administracion de la Calidad Total (TQM) es
proporcionar a los participantes una formacion integral que les permita
entender, aplicar y gestionar eficientemente los principios y herramientas de la
calidad total en sus organizaciones. A través de este programa, los participantes
desarrollaran competencias técnicas, habilidades practicas y actitudes
proactivas orientadas a la mejora continua, la satisfaccion del cliente y Ia
excelencia operativa, contribuyendo al desarrollo sostenible y competitivo de
SUS empresas.

Objetivo General:

Desarrollar en los participantes las competencias necesarias para implementary
gestionar sistemas de calidad total en sus organizaciones, mediante Ia
comprension y aplicacion de principios y herramientas de TQM (dominio
cognitivo), el desarrollo de habilidades practicas para la mejora continua y el
control de calidad (dominio psicomotor), y el fomento de una cultura
organizacional orientada a la satisfaccion del cliente y al trabajo en equipo
(dominio afectivo).

Semblanza:

El Diplomado en Administracion de la Calidad Total (TQM) esta disefado para
profesionalesy lideres que buscan fortalecer sus conocimientos y habilidades en
la gestion de la calidad. Este programa abarca una variedad de temas
fundamentales, incluyendo los principios y conceptos basicos del TQM, técnicas
avanzadas de control y mejora de calidad, y estrategias para fomentar una
cultura organizacional orientada a la excelencia y la satisfaccion del cliente.
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Médulo 1: Introduccion a la Calidad Total (6 horas)
1.1 Principios y Conceptos Basicos del TQM (2 horas)
Definicidon y evoluciéon de la calidad total

Beneficios y desafios del TQM.

1.2 Principios de la Gestion de la Calidad (2 horas)
Enfoque al cliente
Liderazgo y compromiso de la alta direccion.

1.3 Cultura de Calidad (2 horas).
Importancia de la cultura organizacional en TQM
Estrategias para promover una cultura de calidad.

Modulo 2: Herramientas y Téchicas de TQM (10 horas)
2.1 Herramientas Basicas de la Calidad (4 horas)
Diagramas de flujo

Histogramas

Diagramas de causa y efecto (Ishikawa).

2.2 Control Estadistico de Procesos (CEP) (4 horas)
Graficos de control
Analisis de capacidad de procesos.

2.3 Técnicas Avanzadas de Mejora Continua (2 horas)
Six Sigma
Lean Manufacturing.
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Modulo 3: Planificacion y Gestion de la Calidad (8 horas)
TARGET

3.1 Planificacion de la Calidad (4 horas)
Definicion de objetivos de calidad

C o N S U LT I N G Elaboracién de planes de calidad.

S O L U T I O N S 3.2 Gestion de Proyectos de Calidad (4 horas)
ldentificacion y gestion de riesgos
Seguimiento y evaluacion de proyectos de calidad.

DI P I_o M A Do Modulo 4: Implementacion y Evaluacion de Sistemas de Calidad (8 horas)

4.1 Implementacion de Sistemas de Calidad (4 horas)
ISO 9001: Requisitos y proceso de certificacion

ADMISTRACION DE I.A CAI.IDAD TOTAI. Documentacién y gestién de registros.

TQM 4.2 Auditorias de Calidad (4 horas)
Tipos de auditorias
Metodologia y herramientas para auditorias internas.

TOTAL QUALITY
MANAGEMENT

(TQM)

Dr. EN.Harikumar
Dre.Susha D

Modulo 5: Satisfaccion del Cliente y Mejora Continua (6 horas)
5.1 Gestion de la Satisfaccion del Cliente (3 horas)

Métodos para medir la satisfaccion del cliente

Estrategias para mejorar la satisfaccion del cliente.

5.2 Implementacion de Programas de Mejora Continua (3 horas)

Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)
Gestion de sugerencias y retroalimentacion
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Modulo 6: Liderazgo y Trabajo en Equipo (2 horas)
TA R G E T 6.1 Liderazgo en TQM (1 hora)

Caracteristicas del liderazgo efectivo en la gestiéon de calidad
C o N S U LT I N G Estrateqgias para liderar equipos de mejora
S O L U T I O N S 6.2 Trabajo en Equipo y Comunicacion (1 hora)

Dinamicas de trabajo en equipo

Técnicas de comunicacion efectiva.

DI P Lo M A Do Evaluacién Final (2 horas)

Presentaciéon de Proyectos de Calidad
Evaluacién de un caso practico.

ADMISTRACION DE I.A CAI.IDAD TOTAI. Presentacion de propuestas de mejora.
TQM
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