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DIRIGIDO A:

Gerentes Departamentales.

Gerentes de operaciones.

Supervisores, Ingenieros, técnicos de area.
Personal administrativo en general.
Catedraticos, maestros, asistentes.

Jefes de area de dependencias gubernamentales.
Emprendedores de PYMES.
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INFORMACION DEL TALLER

Proposito:

El propodsito del curso de Manejo de Conflictos es proporcionar a los
participantes las habilidades necesarias para gestionar conflictos de
manera efectiva en equipos de trabajo, desarrollando estrategias de
negociacion y comunicacion que promuevan la colaboracion y mejoren el
clima laboral.

Objetivo:

Al finalizar el curso, los participantes comprenderan las dinamicas vy
efectos del conflicto en los equipos de trabajo, aplicando técnicas de
manejo emocional, comunicacion asertiva Yy negociacion. Estaran
capacitados para abordar situaciones de conflicto con confianza,
mejorando la cohesion y productividad del equipo.

Semblanza:

Este curso esta dirigido a empleados, lideres y supervisores que deseen
profundizar en el manejo de conflictos dentro de sus equipos de trabajo. A
través de una combinacion de teoria, ejercicios practicos y simulaciones, los
participantes desarrollaran habilidades clave para negociar y resolver
conflictos de manera efectiva. El programa incluye herramientas para el
manejo emocional y la comunicacion en situaciones complejas,
adaptandose a las necesidades del entorno laboral.




INFORMACION DEL TALLER

1.-Fund tos del flict
TA RG E T E?Faacr’::;rejso; ueeg ecr?enra :: c?)nﬂictos en el trabajo.
2.-Tipos de conflictos en equipos de trabajo.
CONSULTING
2.-Manejo de emociones en conflictos
S O L U T I O N S 1.—Idéntiﬁcacién de emociones en situaciones de tension.

2.-Control del estrés y autorregulacion emocional.

3.-Comunicacion efectiva en la resolucion de conflictos

TALI_E R 1.-Técnicas de comunicacion asertiva.
2.-El poder de la escucha activa y la empatia.

3.-Manejo de conversaciones dificiles.

4.-Estrategias y técnicas de negociacion
1.-Principios basicos de negociacion.
2 -Estrategias de negociacion ganar-ganar.

GESTION EFECTIVA DEL CONFLICTO: 3 Como abordar colictos en sduipes do trabajo
ESTRATEGIAS i oo puiitiscn 7 diindions

PARA LA RESOLUCION Y NEGOCIACION S Ameat i e R et

6.-Cierre y Compromiso Personal.

1.-Reflexion grupal: ";Qué me llevo del curso?"
2 .-Evaluacion y retroalimentacion.

GESTION DE CONFLICTOS V
RESOLUCION DE PROBLEMAS

7.-Entrega de Diplomas
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