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4 Hrs

DIRIGIDO A:

Gerentes Departamentales.

Gerentes de operaciones.

Supervisores, Ingenieros, técnicos de area.
Personal administrativo en general.
Catedraticos, maestros, asistentes.

Jefes de area de dependencias gubernamentales.
Emprendedores de PYMES.
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INFORMACION DEL TALLER

Proposito:

El proposito del taller de Manejo de Conflictos es brindar a los
participantes una introduccion a las herramientas esenciales para abordar
v resolver conflictos en el ambito laboral. Se busca fomentar la
comprension de los estilos de conflicto y desarrollar habilidades basicas de
comunicacion que permitan minimizar tensiones y mejorar las relaciones
Interpersonales en el lugar de trabajo.

Objetivo:

Al finalizar el taller, los participantes conoceran los conceptos basicos del
manejo de conflictos, identificando sus causas y dinamicas. Seran capaces
de aplicar estrategias simples de comunicacion asertiva y resolucion para
Intervenir en situaciones comunes, promoviendo una actitud colaborativa y
constructiva.

Semblanza:

Este taller esta disenado para empleados y supervisores que deseen
adquirir conocimientos basicos sobre el manejo de conflictos en el entorno
laboral. A través de ejercicios practicos y dinamicas grupales, los
participantes exploraran herramientas sencillas para identificar y resolver
conflictos cotidianos, mejorando la comunicacion y fortaleciendo la
colaboracion en sus equipos.




INFORMACION DEL TALLER

1.-;Qué es el conflicto?
TARGET )
1.-Definicion y naturaleza del conflicto.
C o N S U LT I N G 2.-Tipos de conflicto en el entorno laboral.
S O L U T I O N S 2.-Estilos de manegjo de conflicto | |
1.-Modelo de Thomas-Kilmann: Competir, Colaborar, Ceder, Evitar,

Comprometerse.
2 -ldentificacion del propio estilo de manejo de conflicto.

TALI—E R 3.-Estrategias basicas de resolucion

1.-Técnicas de comunicacion asertiva.

2 .-Escucha activa y empatia.
3.-ldentificacion de intereses vs. posiciones.

INTRODUCCIéN AI_ MAN EJO DE 4.-Casos practicos y ejercicios

1.-Analisis de situaciones conflictivas comunes.

CON FI_ICTOS EN El_ ENTORNO LABORAL 2.-Simulacion de resolucion de conflictos.
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