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Proposito:

El propdsito del curso-taller de Analisis y Solucion de Problemas es
proporcionar a los participantes herramientas practicas v
metodologias efectivas para abordar y resolver problemas de
manera estructurada. A través de un enfoque tedrico-practico, se
busca fortalecer su capacidad para identificar causas raiz, tomar
decisiones informadas y prevenir la recurrencia de problemas en
sus procesos y entornos laborales. Este curso promueve un
pensamiento critico y proactivo que contribuye a la mejora continua
v a la optimizacion de resultados.

Objetivo:

Al finalizar el curso-taller, los participantes comprenderan vy
aplicaran las principales metodologias de analisis y solucion de
problemas. Seran capaces de estructurar un proceso logico vy
efectivo para resolver desafios, utilizando herramientas como las 8
Disciplinas (8D), el ciclo PDCA, los 5 Porqués y las 7 Herramientas
Basicas de Calidad. Asimismo, aprenderan a trabajar
colaborativamente en la resolucion de problemas, identificando
oportunidades de mejora y reforzando una cultura de analisis
basado en datos y hechos.

Semblanza:

El taller de Analisis y Solucion de Problemas esta disenado para
fortalecer las competencias de los participantes en la resolucion
efectiva de desafios laborales. A través de casos practicos,
ejercicios interactivos y reflexiones grupales, los asistentes
aprenderan a utilizar herramientas probadas para identificar vy
eliminar causas raiz, garantizar la sostenibilidad de las soluciones
Implementadas y prevenir futuros inconvenientes. Este curso
promueve una mentalidad orientada a la mejora continua,
fomentando un enfoque sistematico y colaborativo para abordar
problemas y generar valor en su entorno profesional.
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Temario del Curso-Taller: Andlisis y Solucion de Problemas

1. Introduccion al Analisis y Solucion de Problemas (30
minutos):

Dinamica inicial: "ldentificando problemas comunes en el entorno
laboral."lmportancia de un enfoque estructurado y colaborativo
para la solucion de problemas.

2. Metodologias Principales de Resolucion de Problemas (1
hora):

Introduccidon a herramientas clave: Ciclo PDCA, 8 Disciplinas (8D),
5 Porqués, y las 7 Herramientas Basicas de Calidad.

Reflexion personal: ";Qué tan estructurada es mi forma de resolver
problemas?"

3. Identificacion del Problema y Analisis de Causas Raiz (2
horas):

Cédmo formular un enunciado claro del problema.

Ejercicio practico: "Definiendo un problema real de tu
organizacion."

Aplicacion de los 5 Porqués y el Diagrama de Ishikawa.

Caso practico: "ldentificando causas raiz de un problema comun."

4. Desarrollo e Implementacion de Soluciones (2 horas):
Generacion de soluciones creativas mediante brainstorming.
Evaluacion de opciones con Matriz de Decision.

Ejercicio practico: "Disefnando un plan de accion con PDCA."
Reflexion grupal: "Cémo aseqgurar la sostenibilidad de las
soluciones.”
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5. Seguimiento y Mejora Continua (1 hora):

Como monitorear y evaluar la efectividad de las soluciones.
Caso practico: "Creando un plan de seguimiento para problemas
resueltos.”

Fomentando una cultura de mejora continua.

6. Cierre y Compromiso (30 minutos):

Reflexion individual: ";Qué aprendizaje me llevo para aplicar en mi
rol?"

Evaluacion y Retroalimentacion: Actividad grupal para compartir
aprendizajes y oportunidades de mejora en la practica.

Entrega de Diplomas: Reconocimiento a los participantes por su
dedicacion y esfuerzo durante el curso.
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